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Društveno odgovorno poslovanje (DOP) se, u najopštijem smislu 
riječi, odnosi na načine na koje preduzeće u svom redovnom 
poslovanju kao i u odnosu sa svojim zainteresovanim stranama 
(stejkholderima) održava ravnotežu između ekonomskih i socijalnih 
aspekata svog poslovanja, kao i aspekata životne sredine. Polazeći 
od ove definicije, krenuli smo u proces izrade priručnika sa ciljem 
da ponudimo praktične savjete svim preduzećima zainteresovanim 
za uvođenje ovog koncepta kao sastavnog dijela poslovne filozofije 
i dugoročne poslovne strategije.  

Procesu izrade Priručnika je prethodila radionica sa ekspertima/
kinjama Agencije NL u Vladi Kraljevine Holandije na kojoj je 
utvrđena njegova struktura. Podijeljeni u 10 tematskih grupa, 
četiri mjeseca smo radili na koncipiranju Priručnika i aktivno 
komunicirali sa predstavnicima/ama preduzeća iz Crne Gore i 
regiona u potrazi za primjerima društveno odgovornih aktivnosti 
koje ćemo predstaviti u Priručniku. 

Prvi dio priručnika pruža odgovor na pitanje šta je društveno 
odgovorno poslovanje i koji su ključni principi na kojima ovaj koncept 
počiva. Drugi dio priručnika nudi niz ideja za preduzimanje prvih 
koraka na polju društvene odgovornosti i to u 7 ključnih oblasti DOP: 
odnos prema zaposlenima, odnos prema dobavljačima, odnos prema 
klijentima/potrošačima, odnos u odnosu na proizvod/uslugu, odnos 
prema zaštiti životne sredine, odnos prema zajednici i antikorupcijsko 
poslovanje. Ukoliko pak već preduzimate ove korake, Priručnik takođe 
sadrži i primjere dobre prakse za svaku od navedenih oblasti koji 
vam mogu poslužiti kao izvor ideja za dodatno unapređenje vaših 
društveno odgovornih praksi. Konačno, treći dio priručnika sadrži 
praktične smjernice za strateško integrisanje DOP u poslovanje, bez 
obzira na polaznu tačku integrisanosti. 

Ukoliko nijeste sigurni da li je društveno odgovorno poslovanje 
put kojim želite ići pogledajte samo neke od koristi od DOP koje 
su prepoznate u višegodišnjoj praksi poslovanja malih i srednjih 
preduzeća iz Crne Gore i regiona:

Nadamo se da će ovaj priručnik biti od koristi svim preduzećima 
nezavisno od njihove veličine, pomoći im da unaprijede poslovanje 
u skladu sa principima društveno odgovornog poslovanja i na 
taj način obezbjede dugoročnu poziciju na tržištu, istovremeno 
doprinoseći održivosti razvoja Crne Gore. 

                                                               Mreža za društvenu odgovornost
(osnovana aprila 2012. godine, 33 članice-predstavnice državnih i 
akademskih institucija, poslovnih i strukovnih udruženja i stručnih 
i organizacija civilnog društva)

Efikasnije korišćenje resursa preduzeća, povećanje profita uz 

smanjenje troškova;

Kreiranje dobre atmosfere za rad u preduzeću, povećana 

produktivnost i doprinos zaposlenih u pronalaženju novih rješenja;

Dobri odnosi sa finansijerima, javnim sektorom, medijima, dobavljačima, 

saradnicima, potrošačima i društvenom zajednicom i dr., a sve u cliju 

održivog razvoja

Konkurentska prednost zasnovana na kvalitetu proizvoda i usluga i 

etičkim principima;

Izgradnja korporacijskog identiteta, imidža i reputacije; 

Sposobnost da se privuku i  zadrže zaposleni,  potrošači,  klijenti ili 

korisnici.
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Počev od 1990-tih godina pokret za društveno odgovorno poslovanje 

(DOP) zauzima važno mjesto u političko-ekonomskim debatama ali i 

u poslovnim strategijama vodećih kompanija i kao takav stavlja nagla-

sak na samoregulaciju preduzeća kad je riječ o pitanjima radnih prava, 

ljudskih prava, zdravlja i bezbjednosti, zaštiti životne sredine, borbi pro-

tiv korupcije kao i o dobrovoljnim inicijativama kojima se podržavaju 

projekti lokalne i šire društvene zajednice. 

Definišući DOP kao odgovornost preduzeća za uticaj koji imaju na 

društvo, Evropska komisija u inoviranoj Strategiji društveno odgovo-

rnog poslovanja za period 2011-2014. ukazuje i na to da ,, poštovanje 

važeće legislative i kolektivnih ugovora izmedju socijalnih partnera 

predstavlja preduslov za ostvarenje te odgovornosti“, ali i da je za dobi-

janje epiteta društveno odgovornog neophodno preduzimati i odgovo-

rne mjere koje nadilaze okvire poštovanja zakonskih obaveza. O tome 

govore i brojne definicije globalnih udruženja preduzeća, uključujući i 

Svjetski poslovni savjet za održivi razvoj (WBCSD) koje DOP definiše 

kao „ stalnu posvećenost poslovnog sektora etičkom ponašanju i 

doprinosu ekonomskom razvoju, uz istovremeno poboljšanje  života 

radne snage i njihovih porodica, kao i zajednice i društva u cjelini“. 

ŠTA JE DRUŠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE - 
DEFINICIJE I PRINCIPI 

 „Definiciju društveno odgovornog poslovanja, po meni, treba 
pojednostaviti i direktno reći da se preduzeća sastoje od ljudi i jedino 
što preduzeća trebaju raditi da bi bila društveno odgovorna jeste da se 
ponašaju onako kako se vlasnici, menadžeri i ostali zaposleni ponašaju 
kod kuće, u odnosima sa svojim porodicama, susjedima i ostalim 
ljudima koji ih okružuju.  U privatnom životu svi mi vodimo računa o 
našem okruženju i posljedicama našeg ponašanja prema okruženju, 
pa je meni vrlo logično da se tako ponašamo i u poslovnom životu. 

Ako ja kao privatno lice bacam otpatke gdje god želim, ne poštujem 
prava mojih članova porodice i susjeda, bavim se korupcijom i 
družim sa kriminalcima, mene će, prije ili kasnije, okolina izolovati, 
niko neće sarađivati sa mnom, a još će manje neko kupovati moje 
proizvode. To se isto dešava preduzećima koja se tako ponašaju. 
Zato smatram da društveno odgovorno poslovanje nije pitanje 
izbora nego način sveukupnog poslovanja: to je neminovnost, te 
je samo pitanje vremena kada će svi poslovni subjekti primijeniti 
ovaj koncept kao svoju strategiju“ 

      Goran Lazarevski, prvi predsjednik 
     Nacionalnog  koordinacionog tijela za DOP Republike Makedonije
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Svako preduzeće samo definiše principe kojima će se vodi-
ti prilikom poslovanja i komunikacije sa zaposlenima, po-
trošačima  i drugim partnerima. Prema međunarodnom 
standardu ISO 26000 od ključne važnosti za mala i srednja 
preduzeća izdvajaju se sljedeći principi: odgovornost, trans-
parentnost i etičko ponašanje, kao i komunikacija i umreža-
vanje sa svim akterima u preduzeću i društvu na koje pre-
duzeće ima direktan ili indirektan uticaj.  

Iako je društveno odgovorno poslovanje kao koncept po-
teklo od velikih kompanija, mala i srednja preduzeća mogu 
proporcionalno ostvariti sve pogodnosti koje iz ovakvog 
poslovanja proističu, usvajajući njegove principe. Štaviše, 
MSP u poređenju sa velikim, osim što imaju bliskiji odnos 
sa zajednicom, više  su fleksibilina, pa  lakše i brže mogu da 
usvoje i vode se principima koje uspostave, npr:

Pružanje kvalitetnih proizvoda i usluga potrošačima;

Stvaranje pristojnih poslova, ulaganje u razvoj proiz-
vodnje i ljudskih resursa;

Integritet i reciprocitet u odnosima sa svim zaint-
eresovanim stranama;

Efikasno poslovanje, integrisanje očekivanja javnosti i 
javnosti i opšte prihvaćene etike u poslovnoj praksi;

Doprinos razvoju civilnog društva kroz partnerstva i 
društveno - razvojne projekte.
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Odgovornost znači da je preduzeće spremno da preuzme odgovornost za 

različite vrste uticaja koji ima na sredinu u kojoj posluje. Odgovornost 

je naročito važna u slučaju odluka koje imaju značajan ekonomski, 

društveni i ekološki uticaj na klijente, zaposlene ili lokalnu zajednicu. 

Transparentnost  znači da preduzeće treba da učini javnim svoje odluke 

i aktivnosti koje su povezane sa relevantnim društvenim, ekonomskim 

i ekološkim uticajima njihovog poslovanja. Ukoliko su ovakvi uticaji 

značajni, preduzeće treba da obavijesti svoje zaposlene, klijente, 

partnere i druge važne članove svoje poslovne mreže. 

Etičko ponašanje znači da svoje odluke preduzeće treba da donosi iskreno, 

pošteno i pouzdan , bez pristanka na nelegalne pogodnosti i konflikt 

interesa. Etičko ponašanje je pod uticajem ličnih vrijednosti i osjećaja 

odgovornosti vlasnika/menadžera preduzeća, a podrazumijeva i njihovu 

spremnost da se svi zaposleni, klijenti i drugi partneri tretiraju po 

principu jednakosti i dostojanstva. 

Komunikacija i umrežavanje preduzeća sa svojim  interesnim grupama i 

pojednicima znači ulaganje u stabilnost poslovanja i sprječavanje mogućih 

sukoba. Svako preduzeće treba da analizira koji akteri su bitni za njegovo 

poslovanje, i prema tome odredi pravac komunikacije. Naročito je važno 

uključiti lokalne zajednice u kojima preduzeće direktno posluje. 
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- SMJERNICE ZA KLJUČNE OBLASTI

I U ISTO VRIJEME DRUŠTVENO ODGOVORAN



P r e d l o z i  z a  p r v e  ko r a k e

•   Razgovarajte/sprovedite istraživanje o stepenu zadovoljstva 
zaposlenih u vašem preduzeću; 
•  Na osnovu zaključaka razgovora/rezultata istraživanja de- 
finišite godišnji plan konkretnih aktivnosti. Svaka aktivnost 
treba da ima  jasno definisane nosioce odgovornosti, rokove, 
pokazatelje uspjeha i potrebni budžet za izvršenje. Potencijalne 
aktivnosti koje mogu naći mjesto u godišnjem planu aktivnosti 
su: omogućavanje fleksibilnog radnog vremena za zaposlene 
kao i rada od kuće, gdje je moguće, sprovođenje programa 
obuke za sve nivoe menadžmenta i zaposlenih o ostvarivanju 
i praćenju rezultata u oblasti rodne ravnopravnosti, kreiranju 
radne atmosfere koja podstiče kolegijalnost i saradnju i 
uvažava raznovrsne talente, vještine i sposobnosti,  i td. i 
uvažava raznovrsne talente, vještine i sposobnosti,  i td. 

•  Po donošenju odluke/usvajanju plana obavijestite sve 
zaposlene o planiranim aktivnostima; 
•  Periodično sprovodite konsultacije o stepenu zadovoljst-
va zaposlenih preduzetim mjerama i u skladu sa rezultatima 
radite korekcije plana. U proces konsultacija uključite i zaint-
eresovane zaposlene koji napuštaju preduzeće; 
•  Na kraju uradite ocjenu učinka i informišite zaposlene o os-
tvarenim rezultatima. 

Stvarajući bezbjedno i sigurno radno okruženje koje je po mjeri 
zaposlenih i osluškujući njihove potrebe, obezbjeđuje se veći 
stepen razumijevanja ciljeva preduzeća od strane zaposlenih 
i umanjuje konflikt između individualnih i ciljeva preduzeća.

Tako će, zbog povećane motivisanosti, posvećenosti i zadovol-
jstva zaposlenih, preduzeće postići veću produktivnost i profit 
na dugi rok. 

Lojalnost radnika/ca vas neće samo pozicionirati u grupu 
poželjnih poslodavaca, već će i uticati na smanjenje troškova  
ponovnog angažovanja i obuke radne snage. 

”Uzmite mi moje fabrike i spalite zgrade, ali ostavite mi moje ljude i započeću sve iz početka.” 
(Thomas J.Watson – osnivač IBM-a)
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Redovno sprovođenje anketiranja zaposlenih o uslovima svakodnevnog 

rada, zadovoljstvu položajem i međuljudskim odnosima na horizontal-

nom i vertikalnom nivou

Pružanje finansijske podrške zaposlenima u cilju njihovog profesio-

nalnog usavršavanja (časovi stranih jezika- po izboru zaposlenog/e, 

časovi obuke na računarima, ...)

Pružanje finansijske podrške zaposlenima za sportske aktivnosti po 

izboru zaposlenog (časovi plesa i td.)

Organizovanje druženja zaposlenih u vidu zajedničkih ekskurzija

Obezbjeđivanje finansijskih donacija /donacija u materijalu za potrebe 

rješavanja stambenih pitanja zaposlenih (moguće i formiranje Fonda za 

rješavanje stambenih pitanja zaposlenih) 

Obezbjeđivanje stipendija za obrazovanje djece  zaposlenih

Obezbjeđivanje servisa podrške i pomoći u čuvanju djece zaposlenih 

u okviru preduzeća (jaslice za djecu, vrtić i sl.)

Obezbjeđivanje bonusa na platu za zaposlene u objektima sa najvećim 

prometom, obezbjeđivanje trinaeste plate za sve zaposlene ili go-

dišnjeg bonusa za sve zaposlene 

Ovdje možete naći primjere društveno odgovornih aktivnosti prema zaposlenima koji su identifikovani u praksi 

poslovanja malih i srednjih preduzeća iz Crne Gore i regiona 
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I d e j e  z a  p r v e  ko r a k e 

-  Mapirajte sve dobavljače i identifikujte potencijalne rizike 
saradnje sa aspekta vaše reputacije;
-    Kreirajte dokument kojim se definišu uslovi koje bi dobavljači 
trebali da zadovoljavaju, uključujući i uslove u oblasti društvene 
odgovornosti, a koji se mogu odnositi na poštovanje radnih prava, 
smanjenje negativnog uticaja na životnu sredinu i td. Pratite 
u kojoj mjeri dobavljači zadovoljavaju ove uslove i sprovodite 
periodično ocjenjivanje dobavljača. Takođe, pružite mogućnost 
dobavljačima da daju svoje viđenje saradnje sa vama. 
-    Razvijte mehanizam za žalbe i reklamacije dobavljača;
- Informišite dobavljače o vašim društveno odgovornim 
aktivnostima kao i o mjerama koje oni mogu preduzeti u cilju 
unapređenja stepena društvene odgovornosti. Dijelite znanje 
(know-how) i, ukoliko ste u mogućnosti, ulažite u edukaciju 
dobavljača sa ciljem unapređenja njihovih poslovnih praksi; 
-  Vodite evidenciju o broju lokalnih proizvođača sa kojima 
sarađujete i obezbijedite njihovu adekvatnu zastupljenost u 
onom segmentu nabavke proizvoda/usluga u kome imate 
mogućnost izbora između dobavljača koji kvalitetom i uslovima 
zadovoljavaju vaše standarde.

Namjerom da gradite odnose povjerenja i dugoročne saradnje sa do-

bavljačima pokazujete da dobavljače smatrate važnom grupom zain-

teresovanih strana i preuzimate odgovornost za unapređenje odnosa.  

Sa druge strane, imajte u vidu da loš imidž vaših dobavljača doprinosi 

i vašem lošem imidžu. 

Istraživanje o društvenoj odgovornosti preduzeća u Crnoj Gori 

koje je sproveo DeFacto Consultancy u saradnji sa UNDP, Unijom 

poslodavaca Crne Gore, Direkcijom za razvoj MSP i Centrom za 

razvoj NVO (CRNVO) 2010. godine pokazalo je da čak 74.2% ispitanih 

preduzeća vodi računa o porijeklu robe/usluge prilikom nabavke. 

Takođe, 51.1% preduzeća iz uzorka ima pisana pravila ponašanja 

kada je riječ o izboru dobavljača od kojeg nabavlja robu.
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3.2 Društvena odgovornost prema DOBAVLJAČIMA 

“Društveno odgovorno poslovanje ne znači samo činjenje pravih stvari. DOP podrazumijeva odgovorno ponašanje i saradnju 
sa dobavljačima koji se ponašaju na isti način” 
U&I preduzeće, Velika Britanija)



Uvođenje  Kodeksa ponašanja za dobavljače  u kojem se, između ostalog, 

traži da se u lancu nabavke poštuju međunarodni standard društvene 

odgovornosti SA 8000 i standard zaštite životne sredine ISO 14001, kao i 

principi Međunarodne organizacije rada

Organizovanja savjetovanja i stručne edukacije za dobavljače u cilju 

postizanja boljeg kvaliteta proizvoda i usluga koje pružaju

Osposobljavanje dobavljača u menadžerskim i marketinškim vještinama 

te  pružanje stručne pomoći pri izlasku na tržište

Davanje garancija za otkup cjelokupne proizvodnje kvalitetnih proizvoda 

lokalnih dobavljača 

Dugoročni otkup proizvoda lokalnih proizvođača

Obuka vlasnika eko-kuća i drugih pružalaca turističkih usluga, kako 

bi turistička agencija koja ih promoviše mogla da garantuje kvalitet 

svoje ponude

Žiriranje dobavljačima kako bi unaprijedili kvalitet proizvoda i usluga
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Ovdje možete naći primjere društveno odgovornih aktivnosti prema dobavljačima koji su identifikovani u praksi 

poslovanja malih i srednjih preduzeća iz Crne Gore i regiona 



I d e j e  z a  p r v e  ko r a k e 

-     Pratite, a ako ste u mogućnosti i sami sprovodite istraživanja 
o potrebama i stavovima kupaca. 
-  Osigurajte bezbjednost tehnoloških procesa povezanih sa 
proizvodom kako bi zaštitili zdravlje i sigurnost kupaca.
-  Odgovorno razvijajte postprodajne usluge: adekvatnu in-
stalaciju proizvoda, jemstva i garancije, tehničku podršku, kao 
i odredbe o uslovima vraćanja, popravke ili održavanja. Obezbi-
jedite popuste lojalnim potrošačima;
-   Ostvarite lični i dugoročni odnos sa kupcima. Vodite internu 
evidenciju. Uvažite mišljenje kupca! Nezadovoljstvo kupaca ko-
ristite kao podsticaj za poboljšanje proizvoda i usluga i inovacije.
-  Uputite kupce na sajt tržišne inspekcije kako bi dobili podatke 
o proizvodima koji su povučeni sa našeg i evropskog tržista 
(RAPEX lista). Pratite informacije  i blagovremeno uklonite iz 
prodaje ove proizvode. 
-  Uspostavite aktivnu saradnju sa organizacijama koje se 
bave zaštitom potrošača. 
- Koristite moderne tehnologije za informativne i promotivne 
aktivnosti, (facebook, twiter, linkedIn, google + i druge 
društvene mreže). 

Lojalni potrošači su preduslov uspješnog poslovanja, jer kupuju 

češće i više, manje su osjetljivi na cijene, spremni su da kupe i 

druge proizvode odgovornog preduzeća

Oni  šire pozitivnu usmenu propagandu i  otvoreni su za saradnju u 

pogledu društveno odgovornih aktivnosti u  zajednici.

Kontinuirano praćenje zadovoljstva potrošača može biti 

značajan pokazatelj i putokaz u kom smjeru i na koji način treba 

da se razvijaju dugoročni odnosi sa njima.
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3.3 Odnos prema KLIJENTIMA/POTROŠAČIMA

“Samo je jedan šef. Potrošač. I on može da otpusti svakoga u kompaniji od vrha do dna, tako što će naprosto potrošiti svoj 
novac - negdje drugo”.  
(Sam Walton, američki biznismen)



Izrada pravilnika rada za zaposlene koji su u direktnom kontaktu 

sa kupcima, u kojem se jasno navodi obaveza da se kupac tretira 

odgovorno

Razvoj programa lojalnosti za potrošače: lojalni potrošači 

dobijaju personalizovane kartice, te različite vrste povlastica 

prilikom kupovine

Uvođenje VIP kartica kako bi se potrošačima koji su uložili najviše novca 

dale najveće povoljnosti za dalju kupovinu 

Redovno mjerenje zadovoljstva potrošača proizvodima i uslugama i 

poboljšanje radnih procesa u skladu sa rezultatima mjerenja

Davanje mogućnosti kupcu da plati kupljene proizvode/usluge na 

nekoliko rata

Ako se utvrdi da je proizvod nebezbjedan, preduzeće uvoznik/

distributer preko dnevne štampe obavještava  javnost i poziva kupce 

da vrate proizvod i zauzvrat dobiju svoj novac

Kupcima se obezbjeđuje poseban broj telefona („call centra“) ili 

email adresa na koju mogu slati pitanja, pohvale, žalbe i dobiti 

povratnu informaciju važnu za korišćenje proizvoda/usluge

Obezbjeđivanje besplatne instalacije kupljene opreme, kao i 

održavanje po povoljnim cijenama

Davanje garancija kvaliteta za kupljene proizvode, informisanje 

(potencijalnog)kupca o mogućnostima povraćaja proizvoda

Uspostavljanje personalizovog  odnosa: davanje popusta klijentima 

za kupovinu više proizvoda, za rođendan i drugim prilikama; dizajn  

osmišljen da se kupac osjeća kao da je proizvod/usluga napravl-

jena baš za njega (uz bočicu vina/maslinovog ulja koje se prodaje 

dobija se  priča o tome kako je nastalo i gdje se i kako kroz istoriju 

koristilo, zatim se uz proizvod dodaje recept itd.)

Ovdje možete naći primjere društveno odgovornih aktivnosti 

prema klijentima/potrošačima  koji su identifikovani u praksi 

poslovanja malih i srednjih preduzeća iz Crne Gore i regiona 
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P r e d l o z i   z a  p r v e  ko r a k e 

-  Imajte u vidu ekološki, društveni i ekonomski uticaj tokom 
svih faza razvoja proizvoda i usluga. Posebno analizirajte 
potencijalne negativne efekte prilikom nastanka i korišćenja 
proizvoda ili usluge, kao i po isteku upotrebne vrijednosti;-  - 
- Razvijajte inovativne proizvode i usluge koje će doprinijeti 
rješenju važnih problema na lokalnom i globalnom nivou. 
Borite se protiv siromaštva, bolesti, zagađenja životne sredine, 
socijalne isključenosti itd, na način što ćete dizajnirati kvalitetne 
proizvode i usluge koji štede resurse, mogu se dugotrajno koristiti 
i reciklirati, ili su dostupni posebnim kategorijama kupaca;
- Uvodite standarde kvaliteta! Iskoristite oznaku „Dobro iz CG“, 
zatim ISO standarde, eko i druge oznake.
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Kvalitetni i inovativni proizvodi i usluge povećavaju zadovoljstvo 

i lojalnost potrošača, čime se osigurava prodaja/profit.

Zadovoljni potrošači osim što sami biraju vaše proizvode i usluge, 

pozitivnom propagandom utiču i na nove kupce. 

Odgovorno dizajnirani proizvodi i usluge osiguraće da se bolje 

pozicionirate na konkurentnom tržištu.   

3.4 Društvena odgovornost u odnosu na PROIZVOD/USLUGU

“Najbolji razlog za početak biznisa je odrediti smisao, stvoriti proizvod ili uslugu koja će pomoći da svijet bude bolje 
mjesto za život.”  
 (Guy Kawasaki, Garage Technology Ventures)



Korišćenje nus proizvoda kao sirovine za novi proizvod: npr: 

prikupljanje kora od različitog voća koje se koristi za proizvodnju 

soka, zatim sušenje i dalje procesuiranje za pripremu čaja i/li 

kandiranje

Prodaja proizvoda i usluga koje su dostupne osobama sa 

poteškoćama u razvoju

Proizvodnja  i prodaja igračaka koje stimulišu psiho-fizički razvoj 

djeteta

Proizvodnja igračaka za djecu od prirodnih materijala

Dizajniranje proizvoda i usluga posebno prilagođenim lijevorukim 
osobama

Ponuda sportsko- rekreativnih aktivnosti koje će držati poro- 
dicu na okupu 

Proizvodnja zdrave užine za đake u prodavnicama u krugu škole

Ovdje možete naći primjere društveno odgovornih aktivnosti 

u odnosu na proizvod/uslugu koji su identifikovani u praksi 

poslovanja malih i srednjih preduzeća iz Crne Gore i regiona 
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P r e d l o z i   z a  p r v e  ko r a k e 

• Odlučite, u konsultacijama sa zaposlenima, šta želite da 
uložite u zajednicu. Ljude, novac ili pak materijalna sredstva?    
• Identifikujte sektor/sektore sa kojima se osjećate najpoveza-
nijim ili pak društveni problem čijem rješavanju želite da 
doprinesete;
•  Definišite jednu ili više ciljnih grupa ka kojoj/kojima će biti 
usmjereno ulaganje vašeg preduzeća;
• Kontaktirajte organizacije/institucije koje su aktivne u 
sektoru, rade sa ciljnom grupom ili su uključene u rješavanje 
problema za koji ste i vi zainteresovani. Utvrdite način na koji će 
vaš doprinos biti najdragocjeniji. 
• Napravite plan aktivnosti u saradnji sa zaposlenima i 
relevantnim  zainteresovanim stranama;
•  Pratite i ocjenjujte plan sprovođenja aktivnosti u cilju kon-
stantnog unaprjeđenja i po potrebi informišite zaposlene i 
najširu javnost o rezultatima;

16
S  obzirom da ste i sami dio zajednice u kojoj poslujete, sve što u 

nju uložite će vam se mnogostruko vratiti. 

Vaši zaposleni će biti privrženiji, naročito ako i sami žive u istom 

okruženju i obavljaće svoje poslove sa više entuzijazma, što će 

uticati na kvalitet vaših proizvoda i usluga.

Vjerujte, vaše komšije i sugrađani/ke će znati da cijene to što 

brinete o zajedničkom okruženju, pa ćete, osim što ćete poboljšati 

ugled preduzeća, ostvariti i konkurentsku  prednost i povećanje 

prihoda na dugi rok.

3.5 Društvena odgovornost prema ZAJEDNICI 

„Odnos koji kompanija treba da ima prema zajednici treba da bude kao i odnos koji roditelj ima prema sopstvenoj djeci. I mnogo 
je važnije  pokloniti  svoje vrijeme  i učestovati u svim aktivnostima okruženja, nego samo dati novac“, 
(Slobodan Mikavica, izvršni direktor Elko tim d.o.o, Podgorica)



Organizovanje redovnih volonterskih aktivnosti u zajednici zajedno 

sa zaposlenima (ekološke akcije, akcije uređenja prostora instituci-

ja/organizacija i td.)

Pružanje stručne podrške radu neprofitnih organizacija i javnih 

ustanova putem pružanja besplatnih mentoring programa ili 

organizovanja predavanja na određene teme koje su neophodne ovim 

subjektima (odnosi s javnošću, upravljanje ljudskim resursima i td)

Pružanje donacija u novcu i robi različitim kategorijama stanov- 

ništva, neprofitnim organizacijama i javnim institucijama

Raspisivanje konkursa za pružanje finansijske podrške projektima i 

programima pojedinaca/ki, neprofitnih organizacija i javnih ustanova

Doniranje opreme neprofitnim organizacijama i javnim institucijama 

Organizovanje seminara, konferencija, festivala itd. u saradnji 

sa javnim institucijama i neprofitnim organizacijama  na različite 

teme (ljudska prava, zaštita životne sredine itd.)

Osnivanje korporativnih fondacija 

Obezbjeđivanje stipendija za talentovane učenike/ce i studente/

kinje u oblastima koje su na direktan ili indirektan način povezane 

sa primarnom djelatnošću preduzeća 

Organizovanje redovnih akcija dobrovoljnog davalaštva krvi 

zajedno za zaposlenima 

Iniciranje ili učešće u kampanjama usmjerenim na rješavanje 

određenog društvenog problema 

Ovdje možete naći primjere društveno odgovornih aktivnosti 

prema zajednici koji su identifikovani u praksi poslovanja 

malih i srednjih preduzeća iz Crne Gore i regiona 
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P r e d l o z i   z a  p r v e  ko r a k e 

-    Pokrenite postupke za smanjenje otpada, ponovnu upotrebu 
materijala, reciklažu, štednju papira, vode, električne energije 
i drugih resursa;
-     Iskoristite crnogorske obnovljive izvore energije (energija 
vodotoka, vjetra, neakumulirana sunčeva energija, biogorivo, 
biomasa, biogas, geo/hidro/aerotermalna, energija, energija 
talasa, plime i osjeke, gasa iz deponija, postrojenja za preradu 
otpadnih voda);
-  Orjentišite se na proizvodnju i distribuciju proizvoda koji 
imaju slabije ili nemaju negativne posljedice po životnu 
sredinu („environment-friendly“); 
-   Razmotrite mogućnosti za reciklažu papira, kartona, plastike, 
stakla i drugog otpada koji nastaje prilikom obavljanja poslovnih 
aktivnosti;
-  Uspostavite saradnju sa lokalnom zajednicom, institucija-
ma lokalne vlasti i nevladinim organizacijama koje se bave pita- 
njima zaštite životne sredine;
-   Iskoristite poreske i druge  olakšice koje možete dobiti  kao 
ekološki odgovorni poslovni subjekti. 
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Na resursima iz životne sredine se zasnivaju šanse za pokretanje 

biznisa. Štednja resursa smanjuje operativne troškove poslo-

vanja.  Investiranje u tehnologije koje nijesu opasne po životnu 

sredinu može doprinijeti povećanju konkurentnosti preduzeća na 

međunarodnom tržištu, i istovremeno dostizanju standarda koji 

postoje u EU. 

Ovo je naročito značajno za preduzeća koja žele da se uključuju 

u međunarodne poslovne operacije, pošto potrošači, dobavljači i 

međunarodni poslovni partneri preferiraju preduzeća čije aktiv-

nosti podrazumijevaju unapređenje okruženja u kome funkcionišu.

3.6 Društvena odgovornost i ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE

“Činjenica je da živimo u kapitalističkom društvu, ali to ne znači da ne možemo da budemo  društveno osviješćeni kroz svoj 
rad. Da, modni dizajn jeste povezan sa potrošačkim društvom, ali i dalje možemo društvu da damo svoj doprinos, tako što 
ćemo svoje kompanije da vodimo na društveno odgovoran način, tako što ćemo da kreiramo proizvode koji promovišu 
poštovanje za društvena i ekološka pitanja”. 
(Giorgio Armani, dizajner)



Uvođenje koncepta „zelene kancelarije“*

Uvođenje prakse da se kancelarijski materijal koristi racionalno 

(dvostrana štampa, elektronske baze podataka itd.)

Zamjena običnih sijalica energetski efikasnim 

Povezivanje sa reciklažnim centrom, kako bi se reciklirao papirni otpad

Prelazak sa konvencionalne na organsku proizvodnju 

Prilikom nabavki, davanje prednosti lokalnim proizvodima 

Uvođenje EU eko-oznake za smještajne objekte

Ulaganje dijela prihoda od prodaje određenih proizvoda/usluga u 

zaštitu ugroženih područja

Učešće u ekološkim akcijama lokalne zajednice 

Finansiranje projekata iz oblasti zaštite životne sredine, u 

saradnji sa lokalnim nevladinim organizacijama

Davanje stipendija za mlade stručnjake iz oblasti zaštite životne 

sredine

Davanje donacija u vidu opreme i novca za Nacionalne parkove 

Crne Gore

Finansiranje škola u prirodi za osnovnoškolce

Ovdje možete naći primjere društveno odgovornih aktivnosti 

prema životnoj sredini koji su identifikovani u praksi poslovanja 

malih i srednjih preduzeća iz Crne Gore i regiona

19

*”Zelena kancelarija  je naziv za skup aktivnosti koje bi zaposleni, u okviru redovnih aktivnosti, trebalo da praktikuju 
kako bi se u svakodnevnom kancelarijskom poslovanju smanjio negativan utjecaj na životnu sredinu, a povećala 
efikasnost korišćenja resursa.“ Odnosi se prije svega na korišćenje kancelarijske opreme, papira, rasvjete, grijanje, 
hlađenje, ventilaciju, prevoz zaposlenih  itd.



3.7 ANTIKORUPCIJSKO DJELOVANJE preduzeća

„Ako nekome platite 1000 dolara za uslugu, zar mislite da će 
vam i sljedeći put tražiti samo 1000 dolara?”
(Albert Wong, Shell International) 

P r e d l o z i   z a  p r v e  ko r a k e 

-   Izvršite procjenu rizika kojima je Vaše preduzeće izloženo 
tokom poslovanja, provjerite sve procedure, ugovore i izvještaje 
o svim poslovnim transakcijama;
-    Vlasnik/ca teba da bude dobar primjer svojim zaposlenima, 
informišite ih i edukujte;
-   Donesite i  implementirajte kodeks etičkog ponašanja 
za svoje preduzeće, zatim pratite i periodično izvještavajte o 
njegovom sprovođenju;
-   Prijavite korupciju putem redovnih zakonskih procedura i 
sarađujte sa nadležnim organima tokom istraga na svim nivoima;
-    Radite samo sa partnerima za koje ste sigurni da posluju 
odgovorno, provjerite i njihov lanac dobavljača.
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Preduzeća koja odolijevaju koruptivnim radnjama imaju očuvan 

integritet, pa poslovne odluke donose samostalno, za razliku od 

korumpiranih preduzeća gdje to čini lice koje prima ili daje mito.

“Odgovorna” preduzeća imaju veće šanse da dobiju finansijsku i 

tehničku podršku od strane investitora, međunarodnih

organizacija i banaka. 

Interna korist je svakako  povećanje motivisanosti i efikasnosti 

rada zaposlenih, zbog obavljanja poslova u zdravom poslovnom 

ambijentu.



Ovdje možete naći primjere društveno odgovornih aktivnosti 

za antikorupciju koji su identifikovani u praksi poslovanja 

malih i srednjih preduzeća iz Crne Gore i regiona 
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Usvajanje kodeksa ponašanja i etičkog kodeksa koji obuhvataju 

aktivnu i pasivnu korupciju

Kreiranje web- sajta na nacionalnom nivou, na kojem se prijavljuju 

pojedinačni slučajevi mita i korupcije 

Obuka zaposlenih za podizanje nivoa svijesti o posljedicama koruptivnih 

radnji kao i o postupcima za prijavljivanje slučajeva korupcije
Angažovanje stručnjaka za pomoć u rješavanju problema korupcije 

unutar preduzeća

Finansiranje projekata nevladinih organizacija koje se bave borbom 

protiv korupcije

Povlačenje iz tenderskih procedura  u slučaju nedovoljne 

transparentnosti

Realizacija  informativno-edukativnih aktivnosti za borbu protiv ko-

rupcije, u saradnji sa nadležnim organima i nevladinim organizacijama 

Strukovno udruživanje preduzeća radi preduzimanja zajed-

ničkih akcija 



Ukoliko želite da neke od društveno odgovornih aktivnosti koje su 

predložene u prethodnim poglavljima postanu sastavni dio politika 

i praksi vašeg preduzeća, sljedeće smjernice vam mogu pomoći u 

tome. Naime, smjernice su posvećene svim preduzećima zaintereso-

vanim za integrisanje DOP-a u svoje poslovanje, bez obzira na polaznu 

tačku integrisanosti. 

a) Podizanje svijesti i razvijanje spremnosti za društvenu odgovornost

Razvoj društvene odgovornosti u svim aspektima poslovanja pre-

duzeća zahtijeva posvećenost  i razumijevanje koncepta na svim nivo-

ima. Pritom, razumijevanje i posvećenost ovom konceptu trebalo bi da 

počnu sa najvišeg nivoa upravljanja. 

Izgradnja kompetencija za sprovođenje praksi društveno odgovornog 

poslovanja može podrazumijevati i neophodnost jačanja ili pak razvoja 

vještina u određenim oblastima kao što su na primjer angažovanje zain-

teresovanih strana (engl.stakeholders) i sl. 

b) Postavljanje pravca društvene odgovornosti u preduzeću 

Preduzeće koje teži statusu društveno odgovornog preduzeća 

treba da uspostavi svoj pravac poslovanja na način što će učiniti 

društvenu odgovornost sastavnim dijelom svojih politika, 

organizacione kulture, struktura i aktivnosti. Neki od načina na koje 

se to može postići su sljedeći: 

KORACI ZA INTEGRISANJE  DOP-a 
U MALIM I SREDNJIM PREDUZEĆIMA

0 4

22



•   uključite u izjave o viziji i misiji preduzeća jasno i precizno definisano 

opredijeljenje preduzeća za društveno odgovorno poslovanje;

•   usvojite pisani kodeks ponašanja ili etički kodeks  kojim se konkret-

izuje posvećenost preduzeća principima društvene odgovornosti;

•  uključite društvenu odgovornost kao ključni element strategije 

poslovanja preduzeća na način što ćete je integrisati u poslovne 

sisteme, politike, procese i ponašanje u procesu donošenja odluka;

•   prevedite prioritete za djelovanje u izabranim aspektima društvene 

odgovornosti u izvodljive ciljeve preduzeća. Ciljevi bi trebali da 

budu specifični, mjerljivi i provjerljivi.  Detaljni planovi aktivnosti za 

postizanje tih ciljeva treba da sadrže definisane nosioce odgovornosti 

za implementaciju aktivnosti, rokove za izvršenje, budžet potreban za 

realizaciju aktivnosti i pokazatelje uspješnosti njihove realizacije. 

b) Komuniciranje o društvenoj odgovornosti

Ukoliko želite da:

›    povećate nivo svijesti kako unutar tako i van preduzeća o strategija-

ma, ciljevima i planovima vezanim za društvenu odgovornost;

›   pokažete da poštujete principe društvene odgovornosti i detaljnije 

objasnite na koje načine odgovarate na potrebe zainteresovanih strana 

i društva u cjelini;

›   motivišete zaposlene da podrže i uključe se u aktivnosti preduzeća 

u oblasti društvene odgovornosti;

›    poboljšate reputaciju preduzeća kada je u pitanju društveno odgov-

orno poslovanje, otvorenost i odgovornost;

›   ojačate povjerenje zainteresovanih strana u vaše preduzeće i 

›   olakšate upoređivanje učinaka vašeg preduzeća u oblasti društvene 

odgovornosti sa učincima drugih preduzeća koja primjenjuju društve-

no odgovornu poslovnu praksu 

potrebno je da obezbijedite kontinuiranu internu i eksternu komunik-

aciju o ostvarenim i planiranim društveno odgovornim aktivnostima 

kao i o njihovim učincima.

Pritom, vodite računa o tome da informacije o društvenoj odgovornosti 

preduzeća koje plasirate internim i eksternim zainteresovanim strana-

ma moraju biti: potpune, razumljive, tačne, pravovremene i dostupne.

 Detaljnije informacije o integraciji društvene odgovornosti u poslovan-

je preduzeća možete naći u ISO standardu za društvenu odgovornost 

MEST ISO 26000:2012, Poglavlje 7.
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UMJESTO ZAKLJUČKA0 5

Dragi poslovni partneri, 

Nadamo se da vas je ovaj priručnik zainteresovao za koncept 

društvene odgovornosti preduzeća. 

Ukoliko želite da saznate više o društvenoj odgovornosti i 

održivom razvoju, treba vam podrška da primijenite koncept 

u svom preduzeću, ili biste htjeli da prijavite vaš primjer dobre 

prakse, kontaktirajte nas!

mreza@mrt.gov.me

http://www.drustvenaodgovornost.me
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